1. Adatkezelo

Egyéni vallalkozo (adatok felt6ltés alatt)

2. Kezelt adatok

A platform haszndlata sordn az alabbi adatokat kezeljiik:

* név

* email cim

* telefonszam

* varos / székhely

* opcionalisan addszam (szakemberek esetén)

3. Adatkezelés célja
Az adatkezelés célja:

* kapcsolatfelvétel biztositasa megrendel6k és szakemberek kdzott
* a platform miikddtetése és fejlesztése

* rendszerértesitések kiildése (pl. jelentkezések, valaszok)

* visszaélések megel6zése és a platform biztonsaganak fenntartasa

4. Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapjai:

* szerz6dés teljesitése
* jogos érdek (kiilondsen a platform miikodtetése, biztonsaga és visszaélések megelGzése)

5. Adattovabbitas

Az adatok az alabbi esetekben kertilhetnek tovabbitasra:
* mas felhasznaldk részére kapcsolatfelvétel céljabol (pl. telefonszam, email cim)
* fizetési szolgaltatd részére (Stripe)
* szamlazo rendszer részére (Billingo)

A felhasznal6 a platform hasznalataval kifejezetten tudomasul veszi, hogy adatai kapcsolatfelvétel
céljabol mas felhasznal6k szamara hozzaférhet6vé valhatnak.




6. Kapcsolatfelvétel

A platform alapvet6 funkcioja a felhasznalok kozotti kapcsolatfelvétel biztositasa.
Ennek keretében a megrendel6k és szakemberek egymas elérhet6ségi adataihoz hozzaférhetnek.

Az adatok ilyen jellegli megosztasa a szolgaltatas 1ényeges része.

7. Ertesitések

A platform kizarolag a szolgaltatas miikodéséhez sziikséges (tranzakcios) értesitéseket kiild.

Marketing célu tizenetek kizarélag a felhasznal6 kiilon hozzajarulasa alapjan keriilnek kikiildésre.

8. Adattarolas
Az adatokat a szolgaltatas fennallasaig kezeljiik.

A felhasznaldi fidk torlését kovetGen egyes adatok anonimizalt formaban megmaradhatnak,
kiilonosen az értékelések és a platform miikodéséhez sziikséges statisztikai adatok.

A szolgaltato jogosult bizonyos adatokat a jogi kitelezettségek teljesitése érdekében a sziikséges
ideig meg0rizni.

9. Felhasznaloi jogok

A felhasznal6 jogosult:

* hozzaférést kérni a kezelt adataihoz
* kérni azok helyesbitését

* kérni azok torlését

* tiltakozni az adatkezelés ellen

* kérni az adatkezelés korlatozasat

A felhasznal6 jogait a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en gyakorolhatja.

10. Cookie-k

A platform kizarélag a miikodéshez sziikséges (essential) cookie-kat hasznal.

11. Adatbiztonsag

A szolgaltato megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatok védelme
érdekében, kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas vagy torlés ellen.
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